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Se ci1 rifacciamo ad una concezione di
organizzazione come sistema sociale cioe “come
insieme di persone e di gruppi associati per
risolvere problemi comuni e per sviluppare
progettualita e produttivita comune con
l'esigenza di stabilire relazioni di collaborazione”
siamo rimandati, necessariamente , alla
dimensioni di soggettivita e intersoggettivita, in
cul vengono considerate logiche di tipo affettivo
e relazionale.

Se ci rifacciamo ad una concezione di
organizzazione come esclusivo sistema di azione,
cloe come puro “insieme di mezzi (tecnici,
materiali, umani) congegnati al fine di
realizzare obiettivi di produzione nel modo piu
efficace possibile”’, non immagineremo di
prenderci cura dei legami e del primo capitale

ch(? abbiamo ..quello umano
(Levi, 2005).



COSTRUTTI GUIDA

v INTERAZIONE-RELAZIONE

(re-fero; re-lego) 1l salto avviene
occupandoci di legami e di ricerca di
senso e non solo di ruoli e funzioni)

v' ORGANIZZAZIONE (organon)

v. AMBIENTE (ambiens)

PROSPETTIVA INDIVIDUALE
:/:/: (Aspettative, Motivazione, Efficacia,
Autostima, Gestione dello stress ,Presa

- di decisione, Stile di leadership)

PROSPETTIVA RELAZIONE
INDIVIDUO - AMBIENTE (LEGAMI
E CULTURE: mandati, contratto
psicologico, appartenenza, giustizia e
equita organizzativa, identita

— organizzativa)

LA RILEVANZA DEL TEMA ....

Relazioni lavorative : perché
parlarne?



IL GRUPPO DI LAVORO
: DISPOSITIVO
INTERMEDIO

(cambiamento/innovazione/cre

ativita/efficacia/produttivita
/rivalita, regressioni,

malessere, inefficacia )

Un modo di
guardare alle
relazioni
la Convivenza
organizzativa



ELEMENTI DEL CONVIVERE
ORGANIZZATIVO:

IDENTITA’ OGGETTO DI | ALTERITA’

DIFFERENZA







To Attack: « attaccare»

To Mob: “linciare”

To Burn: “bruciare”




COSTI DEL MALESSERE
NEI LUOGHI DI LAVORO




