
Mediazione etnoclinica (MEC)

La mediazione etnoclinica è un servizio a cura dell’Associazione ADL a Zavidovici, 
nell’ambito del Centro per la Famiglia “Famiglie in rete” (Distretto Brescia Est), 
finanziato da Regione Lombardia con il Fondo per le politiche della famiglia della 
Presidenza del Consiglio dei ministri.

La MEC è uno strumento che
• lavora in necessaria sinergia con la mediazione linguistico-culturale, anch’essa 

messa a disposizione dal progetto;
• si attiva nelle situazioni di conflitto o impasse tra utenza con background 

migratorio e servizio;
• consente di comprendere a fondo le sfumature delle situazioni e dei casi;
• svela i significati profondi, gli impliciti culturali e mette in comunicazione le 

aspettative dell’utenza e quelle del servizio;
• facilita la presa in carico.

È possibile attivare la mediazione etnoclinica 
o chiedere una consulenza rispetto a specifici casi

contattando Giorgia Festa, mediatrice etnoclinica ADL a Zavidovici 
giorgia.festa@adl-zavidovici.eu
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